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DIGITALISIERUNG BRAUCHT CHANGE MANAGEMENT:
MIT INDIVIDUELLER BEGLEITUNG ZUM ERFOLG

Die Welt befindet sich im digitalen Wandel. Jedes Jahr gelangt neue Technik und Software
auf den Markt und beeinflusst die Wirtschaft. Um langfristig konkurrenzfahig zu bleiben,
passen die meisten Unternehmen ihre interne und externe Kommunikation sowie den
Vertrieb, die Arbeitsprozesse und weitere Bereiche an die neuen digitalen Méglichkeiten an.
Doch einige kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU) haben den ersten Schritt in die
Digitalisierung noch nicht gewagt oder noch nicht als dringlich angesehen. Sie mUssen jetzt
handeln, mdchten sie nicht hinter den Mitbewerbern zurlckbleiben. Fur Betroffene gilt jedoch:
Ruhe bewahren. Denn wer versucht, die Digitalisierung mit aller Kraft zu erzwingen, gefdhrdet
damit den Erfolg des Unternehmens.

EXTERNE UND INTERNE VERANDERUNG

So ist ein Unternehmen nur so lange erfolgreich, wie dessen Angestellte sich dort wohlfuhlen,
ihrer Arbeit gern nachgehen und ihre Aufgaben ebenso effektiv wie effizient ausflhren. Doch,
die Einfuhrung neuer Softwareldésungen, Prozesse und Strategien versetzt manche Mitarbeiter
in ein emotionales Ungleichgewicht. Haufig fehlt ihnen die ndtige Bereitschaft, sich an neue
Abldufe zu gewdhnen. Stattdessen winschen sie sich die bekannten Muster zurtick, werden
angstlich oder misstrauisch. Die Folge der emotionalen Dysbalancen kénnen Lustlosigkeit,
Krankschreibungen oder sogar Kindigungen sein. Daher ist es besonders wichtig, die
Mitarbeiter frihzeitig auf die Verdnderungen vorzubereiten. Davon ist auch Evi Mattil, Expertin
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fur Digitalisierung, Uberzeugt: ,Bei der Digitalisierung eines Unternehmens stehen zwei Begriffe
im Fokus: Change (Veranderung) und Transition (Ubergang). Change beschreibt die
Einfuhrung moderner Technologien, wéhrend Transition den inneren Verdnderungssprozess
der Mitarbeiter beschreibt. Die grote Herausforderung bei der Digitalisierung ist es, die
gesamte Belegschaft intensiv auf die Verdnderungen vorzubereiten und anschlieend durch
ihre emotionale Ubergangsphase zu begleiten. Die Fachwelt spricht hierbei von
Transformation und Change Management'.

INDIVIDUELLE BEGLEITUNG

Zudem sei es besonders wichtig zu verstehen, dass die externen Verdnderungen fur alle
Beteiligten gleich abliefen. Die Reaktion der Teammitglieder auf Verdnderung hingegen sei
eine intrinsische Angelegenheit und kénne daher bei jedem Menschen unterschiedlich
ausfallen, so Mattil. Die zertifizierte Unternehmensberaterin betont, dass jeder Mitarbeiter
wdhrend der Verdnderung individuell betreut werden musse: Es gilt: Verdnderungen
innerhalb eines Unternehmens kénnen nur dann erfolgreich umgesetzt werden, wenn die
Mitarbeiter diese auch akzeptieren und bereit sind, sich umzugewdhnen®. Seit vielen Jahren
Ubernimmt Mattil gemeinsam mit inrem Expertenteam des Unternehmensberatungs-
Netzwerks INTERRUPT sémtliche Aufgaben des Change Managements sowie der
Digitalisierung fur KMU. Ihr Versprechen lautet: Wir wollen, dass die digitale Transformation im
Unternehmen erfolgreich ablduft. Deshalb stellen wir nicht nur die technischen Losungen zur
Verflgung und optimieren die Prozesse. Wir begleiten zudem die Menschen in der
Organisation und stellen so sicher, dass die gesamte Organisation ihren Wandel erfolgreich
absolviert'.

Wer sich genauer Uber das Dienstleistungsportfolio informieren méochte, besucht am besten
die Webseite des INTERRUPT Netzwerks, klicke hier. Alternativ kann unter der Rufnummer
+491726709366 auch gleich ein kostenfreier Beratungstermin vereinbart werden.
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Evi Mattil, Expertin fur Digitalisierung o
und Automation von KMU pressebiiro = s laaks
https:/ /interruptnet.com/ Peter Laaks
Telefon +49 (0)201-50 73 34 54

E-Mail redaktion@pressebuero-laaks.de
Webseite https://www.pressebuero-laaks.de

Hinweis: Aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der
Sprachformen mdnnlich, weiblich und divers (m/w/ol) verzichtet. S&émtliche Personenbezeichnungen
gelten gleichermaRen fur alle Geschlechter.

INTERRUPT MEDIAKOMMUNIKATION

Seite 02


https://interruptnet.com/
https://www.linkedin.com/company/interrupt-net
https://www.youtube.com/channel/UCgyJbJhcMVHngXXSOpzVS6Q
https://www.facebook.com/Interruptnet
https://www.instagram.com/interrupt_4automation/
mailto:redaktion@pressebuero-laaks.de
https://www.pressebuero-laaks.de/
https://interruptnet.com/

